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Se formula juntamente con la empresaria el Plan de accién respectivo,
con el fin de minimizar los aspectos desfavorables encontrados en el
diagndstico y contribuir al mejoramiento de la productividad y
competitividad de la empresa.

1- AREA GESTION ESTRATEGICA COMERCIAL

La empresa cumple con su promesa de valor y se caracteriza por tener
un amplio conocimiento del mercado en el cual desarrolla su actividad
econodmica, conoce al protagonista de su modelo de negocio, Tiene
control sobre los movimientos de la competencia y las tendencias
locales y nacionales, que le permiten anticiparse en el mercado.
Acciones proyectadas:

No se identificaron acciones de mejora en este indicador

2- AREA DE GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y
LABORAL

La empresa esta organizada y cuenta con vision clara del
funcionamiento operativo y del camino a seguir en cumplimiento de los
objetivos de productividad. Hace uso de las herramientas de planeacion
estratégica.  Se esfuerza en mejorar el sistema de evaluacion de
desempefio y plan de incentivos, pero se requiere fortalecerlos para
mantener la motivacion del equipo de trabajo y mejores resultados
comerciales.

Acciones proyectadas:

Mejorar la evaluacion de desempefio del equipo de trabajo.

Crear plan de incentivos.

Fecha Programada: 10/11/2025

3. AREA DE GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD OPERACIONAL

La empresa tiene alineado el proceso productivo con el mercado,
logrando el control de los indicadores. Tiene estandarizados los
procesos, posee una infraestructura adecuada para poder responder a
las variaciones del mercado y opera bajo condiciones de seguridad.
Acciones proyectadas:

Por el momento no se identifican acciones de mejora en este indicador

4. AREA DE GESTION DE LA CALIDAD

La empresa cuenta con el disefio de una politica de calidad,
estandarizacion y documentado el disefio de una politica de calidad,
esto le permite tener el insumo para generar planificaciones adecuadas
acorde con los grupos de interés y asegurar su supervivencia en el
mercado, asi mismo controla de manera ordenada y sistematizada los
para un trabajo en condiciones de seguridad.

Acciones proyectadas:

Por el momento no se identifican acciones de mejora en este indicador.

5. GESTION DE LA INNOVACION DESARROLLO Y SOFISTICACION DE
PRODUCTO.

La empresa capacita al personal, pero el contenido no corresponde a la
identificacion de necesidades del equipo de trabajo y la formacion
adquirida ocasionalmente se refleja en el impulso a nuevos servicios. El
monitoreo del mercado le permite identificar la viabilidad de servicios a
través de prototipos validados en el mercado para posicionarse.
Acciones proyectadas:

Fortalecer el equipo de trabajo acorde a las necesidades individuales y a

través de formacion continua.
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